
 
 
 
 
 

สรุปผล 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายทุี่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารสว่นต าบลประโคนชัย 
อ าเภอประโคนชัย จงัหวัดบุรีรัมย์ โทร ๐๔๔ ๖๖๖๒๕๕ 

 

การส ารวจนีจ้ัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่าย 
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายทุี่ได้ต าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

โดยได้ท าการส ารวจ ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๑ 
 
 



 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 
 

บทสรุปการด าเนินงาน 
๑. ชื่อโครงการ/ระยะเวลาด าเนินการ 

- การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

- โดยส ารวจ ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๑ 

๒. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
- กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย 

๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่าย เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

๓.๒ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้เหมาะสม 
๔. กลุ่มเป้าหมาย 

๔.๑ กลุ่มเป้าหมายหลักคือผู้สูงอายุท่ีได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล    
ประโคนชัย  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ จ านวน ๒๕๐ คน 

๕. ปัญหาอุปสรรค 

๕.๑ ปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ท าให้บางครั้งไม่สามารถมารับเงินเบ้ียยังชีพได้ทันภายในก าหนด 
๕.๒ ผู้สูงอายุมีปญัหาในการเดินทางมารับเงินเบ้ียยังชีพ เนื่องจากต้องให้ลูกหลานมาส่ง ณ สถานท่ี

จ่ายเงิน 
๖. สรุปแบบประเมินผล 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ เกี่ยวกับการให้บริการเป็นระบบและ
ขั้นตอน/ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน/ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและความ
พร้อมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ/การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง/การจ่ายเงินเบี้ย 
ยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน โดยได้แจกแบบส ารวจความพึงพอใจให้กับผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิ   
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ จ านวน ๒๕๐ ชุด ได้แบบสอบถามกลับมา ๒๕๐ ชุด 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของผู้รับแบบส ารวจ 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๑.๑ เพศ 

ชาย จ านวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๘ 
หญิง จ านวน ๑๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๒ 

๑.๒ อายุ 
 อายุระหว่าง ๖๐ - ๖๙ ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 
 อายุระหว่าง ๗๐ - ๗๙ ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
 อายุระหว่าง ๘๐ - ๘๙ ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4  
 อายุมากกว่า ๙๐ ปี จ านวน - คน  คิดเป็นร้อยละ  - 

๑.๓ การศึกษา 
 

 ประถมศึกษา จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 
 มัธยมศึกษา จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  
 ปวช./ปวส. จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 
 อนุปริญญา จ านวน - คน คิดเป็นร้อยละ - 
 ปริญญาตรี จ านวน - คน คิดเป็นร้อยละ – 
 อื่นๆ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 

๑.๔ อาชีพ 
เกษตรกร จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 

                                รับจ้าง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
                                ค้าขาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 
                              ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
                                ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4                            

อื่นๆ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 

 

 

 

 

 

 



 

๒. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
               การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ซึ่งในแต่ละหัวข้อให้ระดับความคิดเห็น ๔ ระดับ คือ มากท่ีสุด (๕) มาก (๔) ปานกลาง (๓)    
น้อย (๒) และน้อยท่ีสุด (๑) น ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียน ามาแปล
ความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถึง   มากท่ีสุด                                                     
คะแนนเฉล่ียระหว่าง ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง   มาก                                                                                                       
คะแนนเฉล่ียระหว่าง ๒.๕๐ - ๓.๔๙    หมายถึง   ปานกลาง                                                                                                                                                        
คะแนนเฉล่ียระหว่าง ๑.๕๐ - ๒.๔๙    หมายถึง   น้อย                                                  
คะแนนเฉล่ียระหว่าง ๑.๐๐ - ๑.๔๙    หมายถึง   น้อยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับ 

ความพึง 
พอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ X  S.D. 

๑. การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 0  0 8 109 133 4.50 0.56 มากท่ีสุด 

๒. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ 
ขั้นตอน 

0  0 10 102 138 4.51 0.57 มากท่ีสุด 

๓. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและ 
ความพร้อมในการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการ 

0  0 4 109 137 4.53 0.53 มากท่ีสุด 

๔. การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วน
ถูกต้อง 

0 0 4 110 136 4.53 0.53 มากท่ีสุด 

๕. การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุได้ภายใน 
    วันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน 

0 0 0 10 240 4.96 0.2 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.48 มากที่สุด 
สรุป 
๑. ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุมากสุด คือ การจ่ายเงินเบ้ีย 

ยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือนซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ 4.96  
    ๒. ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุน้อยท่ีสุด คือ การให้บริการ

เป็นระบบและขั้นตอน ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ 4.50  
    ๓. ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                 

มีค่าระดับ ๔.61  
3. ข้อเสนอแนะ                                                                                                                        

ไม่พบข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ  



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

                                                   

 

 

 

 



 

 

 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ 2561 

******************************************************************************* 
แบบการส ารวจนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุท่ีได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 2561 โดยส ารวจ ณ เดือนกันยายน 2561 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชาย □ หญิง 

2. อาย ุ □ 60 - 69 ปี  □ 70 - 79 ปี □ 80 - 89 ปี □ มากกว่า 90 ปี 
3. การศึกษา □ ประถมศึกษา □ มัธยมศึกษา □ ปวช./ปวส.  □ อนุปริญญา 

  □ ปริญญาตรี    □ อื่น ๆ .................... 

4. อาชีพ        □ เกษตรกร       □ รับจ้าง      □ ค้าขาย □ ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

                         □ ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ □ อื่น ๆ ................. 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะส าหรับพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
. 

----------------ขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบส ารวจ------------- 

  ระ ดับความพึงพอใจ  
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน      
2. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและความพร้อม      

ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
     

4. การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง      
5. การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันท่ี 10  
    ของทุกเดือน 
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